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When  tragedy  occurs,  trauma  follows.  In  crises,  emergency  response  professionals  are 
called  upon  in  order  to  aid  survivors. While  the majority  of  professionals  involved  have 
received  formal education on crisis management or disaster relief, the  faith community  is 
often called upon to assist without such prior knowledge. However, based on their mutual 
commitment  to  serve  those  in  need,  the  social  work  profession  and  faith  community 
represents  a  natural  partnership  in  preparing  for  the  disaster  management  process. 
Therefore,  social  workers  can  assist  faith  leadership  in  order  to  empower  the  faith 
community  to be  involved  in crisis response. Specifically,  this  research addresses why  the 
faith community must be included in disaster management, why the social work profession 

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































shelves and secure items that might topple.)        ___________ 
2. Check cabinet doors to ensure secure closure.        ___________ 




6. Ensure working status of fire extinguisher(s) and smoke detectors.    ___________ 
7. Take photographs documenting the interior and exterior of your facility to help later in 
recovering costs due to facility damage or equipment loss.      ___________ 















































































































































7. Make a realistic plan for staff coverage in emergencies.         ____________ 
     
IX. RECOVERY & SERVICE CONTINUITY PLANNING 
 
It is suggested that the congregation have a plan to ensure it can continue providing services after a 
disaster. 
1. List the supplies/resources needed to keep your congregation operating (then think about 
alternative vendors or sources for obtaining those items). 
 
Supply or Resource Need 
________________________________
________________________________
________________________________
________________________________
________________________________ 
Alternative Source 
________________________________
________________________________
________________________________
________________________________
________________________________ 
  
 
2. Identify the congregation's plan of succession (i.e. List by position name or title that 
determines which staff or lay person is next in line to assume overall authority). 
a. ________________________________________________________________________ 
b. ________________________________________________________________________ 
c. ________________________________________________________________________ 
d. ________________________________________________________________________ 
 
3. List of signatories on bank accounts (in the event that the primary signatory is unavailable). 
a. ________________________________________________________________________ 
b. ________________________________________________________________________ 
c. ________________________________________________________________________ 
 
4. Identify how you might backup key staff positions (assume some key staff will be 
unavailable). 
Staff/Back up source: ______________________________________________________  
5. Identify an offsite location for the backup of vital records and duplicate copies of important 
documents: _________________________________________________________________  
6. Include as an appendix to this plan, or at the location above, an inventory of facility assets 
so losses can be documented for insurance (insurance policies should be reviewed annually). 
 
7. What neighboring congregations or other community agencies can you join with to share 
resources in emergencies? (Create mutual aid agreements as appropriate) 
a. __________________________________________________________________ 
b. __________________________________________________________________ 
c. __________________________________________________________________ 
d. __________________________________________________________________ 
 
8. What are some of the areas in which you can work cooperatively to support each other's 
recovery following a disaster?   
a. __________________________________________________________________ 
b. __________________________________________________________________ 
c. __________________________________________________________________ 
d. __________________________________________________________________ 
 
X. NEIGHBORHOOD /COMMUNITY PLANNING 
 
Consider additional roles for community involvement following a disaster ‐ areas in which the 
congregation might provide services to congregants or community members affected by the 
disaster. It is suggested this planning be done with other neighborhood congregations and 
 
 
ii 
 
 
organizations for a more coordinated disaster response.  Summarize this plan in the space 
below: 
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
Possible areas for involvement: 
1. To provide pastoral care and support to disaster victims (especially outreach and support to 
more vulnerable congregation members). 
2. To use facility space to provide emergency shelter for neighborhood residents. 
3. To use facility space (i.e., meeting rooms & offices) for organizations forced to relocate. 
4. To use facility resources for the preparation of food for mass feeding. 
5. To use the facility as a storage/distribution center (for disaster relief supplies). 
6. To use any owned vehicles for transporting people to recovery services sites. 
7. In addition, teams of volunteers may be organized to provide the following services: 
 
   
APPENDIX 1 ‐ UPDATES TO THE PLAN 
1. Date(s) most recent earthquake drill was held: 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
 
2. Date(s) most recent fire drill was held: 
_____________________________ 
_____________________________ 
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_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
 
3. Date of most recent staff training in basic emergency preparedness: 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
 
4. Date your most recent staff home phone list was compiled/updated: 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
_____________________________ 
 
APPENDIX 2 ‐ EMERGENCY TELEPHONE NUMBERS LIST 
 
Call 9‐1‐1 for most emergencies. If 9‐1‐1 is overloaded, then refer to the following: 
 
Police Department: ________________________________________________________ 
 
Fire Department: _________________________________________________________ 
 
Ambulance: ______________________________________________________________ 
 
Water Department: _______________________________________________________ 
 
PG&E: __________________________________________________________________ 
 
Hazardous Material Spill: ___________________________________________________ 
 
Poison Control Center: _____________________________________________________  
     
Local VOAD: _____________________________________________________________ 
 
Local Hospital: ___________________________________________________________ 
 
Insurance Agent: __________________________________________________________ 
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American Red Cross: _______________________________________________________ 
 
Salvation Army: ___________________________________________________________ 
 
Office of Emergency Service: ________________________________________________ 
   
Congregation District/Regional Disaster Contact: ________________________________     
   
APPENDIX 3 ‐ IMMEDIATE RESPONSE IN EMERGENCIES 
 
The following response functions follow the government's Incident Command System (ICS). 
Given a small organization, the same staff person or volunteers may assume these functions. 
1. Incident Command ‐ the person who will lead and make decisions. This function manages 
the overall response and recovery to an emergency and directs the other functions below. 
Person assigned: _______________________________       Date: ________________   
 
2. Operations ‐ the person who will do the work. Has responsibility for whatever the agency 
does to respond to client or disaster needs.  
Person assigned: _______________________________       Date: ________________ 
 
Initial response operations includes supervision of the following: 
a. Site Security: Responsible for utilities in an emergency (gas, electricity and water). 
Person assigned: _______________________________ Date: ______________ 
 
b. Fire Suppression: Checks for and suppresses small fires; notifies the fire department. 
Person assigned: _______________________________ Date: ______________ 
 
c. Search and Rescue: If evacuation is required, ensures everyone has evacuated safely. 
Person assigned: _______________________________ Date: ______________ 
 
d. First Aid: Administers first aid to injured persons. 
Person assigned: ________________________________ Date: ______________ 
 
3. Planning ‐ Keeps everyone in the know. Monitors the news; comes up with short (i.e., what 
are we going to do in the next 24‐hours), and long‐term plans for the congregation's 
recovery. 
Person assigned: _______________________________       Date: ________________   
 
4. Logistics ‐ Person to get the resources. Responsible for getting everything operations 
(above) needs to function to ensure the health and safety of staff, congregants and other 
persons. 
Person assigned: _______________________________       Date: ________________   
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5. Finance ‐ Person who will track all activities and costs. This person must also ensure there are 
safe backup copies for the following agency documents: 1. Articles of Incorporation (e.g., verification 
of tax exempt status); 2. Recent photographs documenting the interior and exterior of your facility; 3. 
Insurance documentation; 4. Licensing documentation, if appropriate. 
Person assigned: _______________________________       Date: ________________ 
 
Disaster action plan [Pamphlet]. (July 2010). Nazarene Disaster Response 
 
